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CONTRACT DE SERVICE TOTAL NR. 764 din 30/12/2022

PARTI CONTRACTANTE. TERMENI GENERALI S| CONDITII. TARIFE S| TERMENI DE PLATA

1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.8

1.6.

1z,

Acest contract este incheiat intre ALIANT BUSINESS SOLUTIONS SRL cu sediul in Municipiul Bacau,
Cladirea 30 Avenue Business Center, B-dul Unirii, nr. 30, et. 2, Reg. Com. Nr. J04/22/19%92, Cod Fiscal
RO980141, IBAN ROOSGTREZ0615062XXX000487, deschis la Trezoreria Bacau, reprezentata legal de
DI. Daniel Chiper in calitate de Director General si de DI. Sebastian Bordeianu in calitate de Director
Financiar, denumita in cele ce urmeaza « ALIANT », pe de o parte si

CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE, cu sediul Bacau, Str. Aleea Ghioceilor nr.2, jud. Bacau,
Tel 0234/544444, Cod Fiscal 4455390, reprezentata de Magda Dimofte - Director si Gabriela
Bondalici - Contabil Sef, denumita in continuare CLIENTsi « BENEFICIAR » si prevede repararea si
intretinerea echipamentelor marca XEROX.

In baza prezentului contract, ALIANT va asigura intretinerea echipamentelor mentionate in anexa 1,
livrarea consumabilelor necesare {cu exceptia hartiei recomandate si a capselor), piesele de schimb si
manopera hecesara infocuirii acestora. BENEFICIARUL va plati serviciile ca pret pe imprimare stahilit
in Anexa 1 a contractului. Piesele de schimb si consumabilele uzate care au fost inlocuite raman
proprietatea ALIANT. La facturare nu se includ imprimarile efectuate cu prilejul interventiilor
reprezentantilor ALIANT in conformitate cu Rapoartele de service. Cantitatea de toner livrata in avans
corespunde consumului lunar mediu.

Clientul are obligatia de a comunica ALIANT Consumul Total si Volumul Aditional in intervalul 25 - 30
(31) a lunii pentru luna in curs, in baza Anexei 2. In cazul in care valoarea contorului este modificata in
mod fraudulos, ALIANT are dreptul sa aplice o penalizare echivalenta cu contravaloarea volumului de
imprimare maxim admis pe o luna, specificat in Anexa 1, si sa rezilieze prezentul contract imediat ce
constata acest lucru.

Toate tarifele prevazute in acest contract sunt stabilite in LEIL Tariful nu include TVA.

BENEFICIARUL va efectua platile in contul ALIANT nr. ROO6TREZ0615069XXX000487 deschis la
Trezoreria Bacau.

BENEFICIARUL va comunica telefonic, prin fax sau prin e-mail valoarea contorului, ori de cite ori
ALIANT solicita aceasta. Tariful minim lunar este de 340 Lei fara TVA si se factureaza lunar in data de
30 ale fiecarei luni, pentru luna in curs. Chiria aditionala se va calcula in conformitate cu “ ANEXA NR.
1 LA CONTRACTUL DE SERVICE TOTAL NR. 764 din 30/12/2022" si se va factura lunar.

Efectuarea platilor catre ALIANT cu o intarziere mai mare de 30 zile de la data scadentei facturii de
catre BENEFICIAR se vor penaliza cu 0,06%/zi intarziere. Neefectuarea platilor in termen de 45 zile de
la data scadentei facturii duce la sistarea livrarii de consumabile si servicii pana la efectuarea platilor.
Facturile emise de catre ALIANT si necontestate in scris in termen de 5 zile de la receptie se considera
acceptate de catre Beneficiar. Serviciile de intretinere periodice, esentiale pentru functlon el
ech;pamentulm la parametrn prevazut| de specificatia tehmca sunt asigurate atat de Qpd

contractului de Service Total.
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1.8.

19.

ALIANT nu va fi in nici un caz responsabila de pierderile de profit ale BENEFICIARULUI in cazurile de
intarziere la livrarea de echipamente, consumabile, etc. In acest caz, ALIANT va asigura preluarea
volumului de imprimare al BENEFICIARULUI conform art 2.5. sau va pune la dispozitia
BENEFICIARULUI alt echipament pana la rezolvarea situatiei.

ALIANT poate modifica tarifele, anuntand in scris BENEFICIARUL cu 30 zile inainte de data de la care
acestea se vor aplica. Daca tarifele sunt majorate cu mai mult de 10% in perioada unui an,
BENEFICIARUL poate rezilia prezentul contract anuntand ALIANT in scris inainte de data la care
majorarea isi va poduce efectul.

1.10. Prezentul contract este valabil pana la data de 31.12.2023 cu posibilitate de prelungire automata cu

perioade succesive de cate 12 luni.

2. CONDITII DE SERVICE

21,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5,

2.6.

ALIANT nu este responsabila pentru defectele cauzate de neglijenta BENEFICIARULUI in operare sau
de depasirea de catre BENEFICIAR a volumului maxim de imprimare, fara anuntarea ALIANT.

Conditiile acestui contract prevad ca BENEFICIARUL sa foloseasca numai piesele de schimb si
consumabilele XEROX. Pentru buna functionare a echipamentelor, BENEFICIARULUI i se recomanda
folosirea hirtiei “XEROX” sau de calitate asemanatoare celei XEROX. In cazul in care BENEFICIARUL
doreste sa foloseasca un alt tip de hartie va anunta in scris ALIANT despre tipul de calitate al hartiei ce
urmeaza a fi folosita.

BENEFICIARUL se obliga ca la data semnarii contractului, sa asigure un spatiu corespunzator, ventilat,
cu o sursa de tensiune stabila de 220V la 50Hz si impamantare corecta. BENEFICIARUL trebuie sa
asigure consumul de energie in KW conform Manualului Echipamentelor.

BENEFICIARUL va aduce la cunostinta ALIANT cazurile in care echipamentul va fi transferat in alta
locatie. Transportul va fi efectuat de BENEFICIAR cu asistenta ALIANT.

Repararea echipamentelor din contract va fi efectuata numai de personal autorizat de ALIANT.
BENEFICIARUL nu va aduce nici un fel de modificari echipamentului fara acordul ALIANT.
Nerespectarea acestei clauze duce la anularea contractului. In cazul in care personalul autorizat al
ALIANT nu este in masura sa asigure functionarea unui echipament in termen de 3 zile lucratoare de la
solicitarea BENEFICIARULUI, ALIANT va prelua volumul de fucru al BENEFICIARULUI sau va pune la
dispozitia BENEFICIARULUI un alt aparat pentru perioada in care echipamentul din contract nu
functioneaza.

2.5.a Mentenanta software, in functie de tipul echipamentului, este asigurata la tariful de 50
EURO/ora (fara TVA) in cazul in care, BENEFICIARUL nu opteaza pentru prestarea acestui serviciu
prin contract, mentionand aceasta in anexa 1. Mentenanta software reprezinta activitatea de.g
depanare a “controlerului” echipamentului, mentionat in anexa 1 a contractului. '

2.5.b Reinstalarea aplicatiilor software si/sau depanarea lor de pe kit-urile CD (sau _:f.. "Primite
instalare cade in sarcina curenta a BENEFICIARULUI si in cazul in care BENEFICIARUL solj
ALIANT prestarea acestui serviciu, tariful este de 50 EURO/ora fara TVA. 4

Intretinerea curenta a echipamentelor si a Programelor Software, instalate pentu '
conform Manualului Utilizatorului este obligatia BENEFICIARULUL. g
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2.7.

2.8.

echipamentului va i executata in mod exclusiv de catre personalul instruit al BENEFICIARULUI instruiti

de ALIANT.
2.6.a Exploatarea echipamentelor si a software-ului se face conform Manualului de Instructiuni si
Reguli de Exploatare (potrivit art. 2.8) si nu va depasi volumul maxim lunar agreeat. Depasirea
acestuia pe o perioada de maxim 3 luni consecutive atrage suspendarea contractului si renegocierea
pretului pe print/imprimare in 15 zile de la data notificarii ALIANT catre BENEFICIAR. Peste aceasta
pericada, daca partile nu au ajuns la un acord, ALIANT are dreptul de a rezilia contractul fara
indeplinirea vreunei alte formalitati.
2.6.b ALIANT garanteaza buna functionare a echipamentului numai in conditile in care
BENEFICIARUL respecta cu strictete instructiunile de utilizare ale echipamentului {conform
Instructiunilor si Regutilor de Exploatare) si asigura un spatiu corespunzator din punct de vedere al
ventilatiei si alimentarii cu energie electrica. Operatorii instruiti de ALIANT trebuie sa asigure
efectuarea calibrarii echipamentului in functie de tipurile de hartie utilizate si caracteristicile lucrarii
pe care o efectueaza.

Solicitarile de service pentru operatiuni de intretinere curenta conform Manualului Utilizatorului si care

cad in sarcina BENEFICIARULUI {curatarea ecranului, inlaturarea blocajelor de hirtie, alimentarea cu

toner etc.) vor fi facturate suplimentar de catre ALIANT la tariful de 50 EURO/ora (fara TVA).

BENEFICIARUL este obligat sa aiba pe intreaga durata a prezentului contract doi operatori instruiti de
catre ALIANT in cazul operarii echipamentelor color cu o viteza mai mare de 49 ppm si alb-negru cu o
viteza mai mare de 8% ppm. La incheierea prezentului contract, BENEFICIARUL va desemna doi
operatori care vor fi instruiti, fara costuri suplimentare, de catre ALIANT la instalarea echipamentului
si se va asigura ca operatorii si-au insusit cunostintele si exploateaza echipamentele conform
indicatiifor Manualului Utilizatorului si va semna pe formularele de curs. Instruirea suplimentara a
operatorilor initial instruiti sau a unor noi operatori, altii decat cei instruiti la instalarea echipamentelor,
se face conform tarifelor practicate de catre ALIANT la data respectiva. Exploatarea echipamentelor
de operatori neinstruiti da dreptul ALIANT sa inceteze cu un preaviz de 15 zile prezentut contract.

9. Incazul in care BENEFICIARUL nu este in masura sa-si indeplineasca obligatiile contractuale, ALIANT

va solicita in scris indeplinirea clauzelor incalcate. In cazul nerezolvarii in termen de 15 zile
calendaristice de la primirea solicitarii scrise BENEFICIARUL nu da curs acesteia, ALIANT are dreptul
de a rezilia prezentul contract fara indeplinirea vreunei alte formalitati.

2.10. Repararea echipamentelor va fi efectuata in urma solicitarii telefonice a BENEFICIARULU! de catre

specialistii ALIANT in timpul orelor de program din zilele lucratoare dupa cum urmeaza:

Luni - Vineri : 09:00 - 17:00. Solicitarea telefonica trebuie sa contina numarul de serie al
echipamentului, numele persoanei de contact si numarul de telefon al acesteia, precum si descrierea
amanuntita a defectului. Timpul de raspuns la solicitarea telefonica este de maximum 8 ore lucratoare
de la sesizarea telefonica.

2.44. In cazul in care BENEFICIARUL doreste asistenta tehnica in afara orelor de program sau in afara

2.12. BENEFICIARUL trebuie sa asigure reprezentantilor ALIANT accesul imedi

conditiilor din prezentul contract, va anunta ALIANT cu cel putin 24 de ore inainte si va achita
contravaloarea transportului specialistului si plata suplimentara pentru lucrari in afara programului de
Jucru. Tariful pentru interventii in afara programului este de 50 EURO/ora, iar in zilele de weekend s
in zilele de sarbatoare legala tariful este de 100 EURO/ora. De asemenea, BENEFICIARUL v
suplimentar interventiile de service datorate unor defectiuni generate de interventii n
defectiuni datorate exploatarii necorespunzatoare sau neglijentei utilizatorului si/sag
cauzate de accidente, calamitati, incendiu, inundatie, expunere la conditii de mediu necorespunza
de alimentare cu energie electrica necorespunzatoare sau a oricaror altor conditii improprii funct
echipamentului, asa cum sunt ele precizate in Manualul Utilizatorului.

contrar, intarzierile respective se vor scadea din timpul de raspuns. BEN




CIF/CUl: RO980141
Sediul: B-dul Unirii, Nr. 30, Et. 2, Bacau, judetul Bacau
Contul ROOSTREZ0615069XXX000487- Trezoreria Bacau ALIANT

ALIANT BUSINESS SOLUTIONS SRL
NFr. Ord. Registrul Com./an: J04/22/1992 j7\_

pastreze la loc sigur si sa prezinte la fiecare interventie Caietul Echipamentului, sa verifice si sa confirme
prin semnatura corectitudinea datelor inscrise in Raportul de Service si Caietul Echipamentului.

2.13. Prezentul contract inceteaza in momentul in care echipamentul este mutat in afara zonei de service .
Echipamentul nu poate fi mutat in afara zonei de service fara acordul furnizorului.

2.14. Zona de service este delimitata ca avand o raza de 20 Km in jurul locatiei declarate de BENEFICIAR
si specificata in Anexa 1 a contractului. Orice alta zona face obiectul unor costuri suplimentare de
transport si timpul de raspuns creste corespunzator.

2.15, ALIANT va fi raspunzatoare fata de BENEFICIAR pentru pierderea sau distrugerea proprietatii
acestuia cauzate din culpa si/sau neglijenta reprezentantilor sai. Daca proprietatea se refera la
echipament, raspunderea ALIANT nu va putea in nici un caz sa depaseasca pretul platit de BENEFICIAR
pentru acel echipament.

2.16. Nici una dintre parti nu raspunde pentru neindeplinirea vreunei obligatii prevazute de prezentul
contract, daca neexecutarea a fost determinata de circumstante de forta majora, asa cum sunt ele
descrise in legislatia romaneasca.

2.17. Nici o parte nu va fi raspunzatoare in fata celeilalte pentru daune cauzate de pierderea de profit si
informatii sau contracte ori pentru orice pierderi sau daune speciale, indirecte, incidentale ori in
consecinta, altele decit cele stipulate in acest contract.

2.18. Acest contract nu poate fi cesionat si in cazul in care echipamentul este vandut catre o terta persoana,
contractul trebuie reinnoit.

2.19. Prezentul contract este guvernat de dreptul roman.
2.20. Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu acest contract, inclusiv referitor la incheierea, executarea
ori desfiintarea lui, se va solutiona in mod amiabil, iar daca partile un ajung la un acord in acest fel,

atunci acestea se vor solutiona de catre o instante competenta.

2.21. Prin semnarea prezentului contract partile confirma inclusiv faptul ca au negociat direct si convenit
fiecare prevedere/clauza a prezentului contract.

2.22. Prezentul contract este incheiat valabil astazi .....ccccooennee. si isi produce efectele incepand cu data de
01.01.2023 Anexa 1 si Anexa 2 sunt parte integranta din prezentul contract.

Pentru si In numele Pentru si in numele

S.C. ALIANT BUSINESS SOLUTIONS SRL CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE
(semnétura) Marius- nDnigiFa”}[‘;ig'an by

Daniel Chiper  Daniel - ee

Director General Chiper 14:35:00 +0200°

Sebastian Bordeianu
Director Financiar
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ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE SERVICE TOTAL NR. 744 din 30/12/2022

DATE BENEFICIAR

BENEFICIAR DATE DE CONTACT
Adresa: Str. Aleea Ghioceilor nr.2, Bacau, jud. Bacau Persoana de Contact: lulian Tantos
CUI: 4455390 Tel: 0751090608
Nr. Reg.Com: Fax: conmummana:
Cont IBAN: Email : achizitii@cpvbacauso
Deschis la:

Echipamente:

Nr. Copii / ; 5 ; ’
B o ST Tarif pentru imprimarile
; arif minim i
Echipament Serie junar (RON) _|_incluse lunar suplimentare (RON fara TVA)
BW | Color BW Color
Xerox Versalink A PR i
B7030 3399682728 e Bk - i
Echipament Serie Contar Cuntor C.antar Colwar Proprietate
P BW A4 BW A3 Color A4 | color A3 P
Xerox Versalink Clientului
B7030 - include 3399682728 292268 2006
Mentenanta
software
DATE SC ALIANT BUSINESS SOLUTIONS SRL
Adresa: Mun. Bacau, Cladirea 30 Avenue Business CONTACT
Center, Bld. Unirii, nr. 30, et. 2 Departamentul Service
CUL: RO 980141 Service Department
Nr. inreg. Reg. Com: J04/22/1992
Tel: 0374/177.200
Fax: 0374/177.226
Incheiat si agreat astazi, ........ce.ccn.nn, In doua exemplare, egal autentice, cate unul pentru fiecare parte.
Pentru si in numele Pentru si in humele
S.C. ALIANT BUSINESS SOLUTIONS SRL CAMINUL PENZF
{_s_e; r;l_n_ é_t_ LTFa_) _____ Marius- 3‘5{:‘;}‘&333‘1 by (_S_E,T r;‘l_n_ gt— l; r_ ¥

Daniel Chiper Daniel Ehivier Magda Di
Director General Chiper ok

14:3532 +02'00° Director \
Sebastian Bordeianu éﬁﬁne?a ontk

Director Financiar Contabil §ef
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ANEXA 2
FORMULAR DATE CLIENT

] COMANDA CONSUMABILE [1 COMUNICARE CONTOARE

FIRMA
ADRESA
cul | NR. INMATRICULARE |
CONT
BANCA
TELEFON | EAX |
E-MAIL
NR. / DATA
CONTRACT
TERMEN DE PLATA s
Tip:
Serie:
DATE ECHIPAMENT: | Locatie:
M1 TOT COL M5 B/W A3
M2 TOT B/W M6 B/W A4 (M2+M5)
M3 COL A3 M7 COL A4 (M1+M3)
CONTOARE MULTIPLE | | M4 TOT COP (M1+M2) M5 B/W A3
PERS. Nume
CONTACT Functie
Tel.
F-mail
DENUMIRE CONSUMABIL CANTITATE
(
ANEXE OBLIGATORIE:

[] Acest formular are atasat raport imprimari.

DATA COMPLETARE
ZZ/LL/AAAA

SEMNATURA:



